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ASSISTENZA
DOMICILIARE

AREA PRATESE

La Cooperativa è accreditata con il sistema 

sanitario della Regione Toscana

www.borro.it

Contatti e orari 
Il servizio di Assistenza Domiciliare viene 
garantito 7 giorni su 7 e 365 giorni all’anno

IL BORRO COOPERATIVA SOCIALE
Sede Operativa di Prato
Via delle Fonti n. 21, Prato (PO)
Telefono: (+39) 0574 1940390

Orario di apertura al pubblico:
dal Lunedì al Venerdì 
dalle 09:00 alle 13:00 
e dalle 14:00 alle 17:00

Coordinatrice del servizio 
di assistenza domiciliare:

Valentina Tempestini
Cellulare: (+39) 392 8577515
eMail: coordinamento.prato@borro.it

NOTE

La Cooperativa 

è certificata:

A chi si rivolge 
il servizio
Sono destinatari del servizio di assistenza domiciliare 
tutti i cittadini che si trovano in situazione di limitazio-
ne dell’autonomia personale anche temporanea, che 
necessitano di un sostegno professionale, persone 
anziane e disabili in condizione di non autosufficien-
za fisica e/o cognitiva a seguito di eventi traumatici, 
ricoveri ospedalieri, patologie croniche invalidanti. 

Il Servizio di assistenza domiciliare ha lo scopo di per-
mettere alle persone di rimanere al proprio domicilio, 
vicino alla famiglia e nella realtà sociale di apparte-
nenza, sostenendo l’autonomia e la libertà di scelta 
delle persone, garantendo il maggior benessere pos-
sibile per il beneficiario e per i caregivers. 

Il nostro personale
Il nostro personale è formato da professionisti assun-
ti alle dipendenze della Cooperativa è in possesso di 
idoneo titolo di qualifica professionale:

ADB: Addetti all’assistenza di Base
OSS: Operatori Socio Sanitari
OSS fc: Operatori Socio Sanitari con formazione 
complementare.

La Cooperativa prevede per il proprio personale una 
formazione continua (obbligatoria e non obbligato-
ria), nella consapevolezza che il miglioramento delle 
prestazione passa anche dal confronto con profes-
sionalità diverse.



Chi siamo

Il Borro è una Cooperativa Sociale di tipo A, iscritta 
all’Albo regionale Toscano delle Cooperative Sociali 
col numero di iscrizione FI-90 D.D.857 del 24/04/2001.
Da più di vent’anni, grazie all’impegno e alla profes-
sionalità dei suoi operatori, coniuga la qualità delle 
prestazioni con la sussidiarietà e la solidarietà, in par-
ticolare rispetto all’umanizzazione e alla personalizza-
zione del rapporto di cura. I principi a cui da sempre 
si ispira sono stati e sono la democraticità, l’impegno, 
l’equilibrio delle responsabilità rispetto ai ruoli, lo spi-
rito comunitario. Il proprio punto di forza è rappre-
sentato dal legame con il territorio e la creazione di 
intense sinergie con enti, associazioni e varie realtà di 
volontariato sociale. 

La cooperativa il Borro eroga servizi domiciliari priva-
tamente dal 2005 sul territorio Fiorentino e Pratese 
e dal 2010 è accreditata presso la Regione Toscana 
ai sensi dell’art.7 della Legge Regionale 82/2009 ed è 
iscritta all’Albo fornitori del servizio domiciliare in 
convenzione con il comune di Prato, SDS area Prate-
se, Fiorentina Nord-Ovest e Valdarno-Valdelsa, AUSL 
Toscana Centro area pratese.
È stata aggiudicataria in ATI del bando n. 580 per l’e-
rogazione dei servizi SAD, SEUS e HCP ( Home Care 
Premium) su tutto il territorio pratese.

È iscritta all’elenco degli operatori economici per l’e-
rogazione dei servizi denominati “Sostegno alla domi-
ciliarità per persone con limitazione dell’autonomia”:
Inoltre è aggiudicataria della gara promossa dalla SDS 
Fiorentina nord/ovest per l’affidamento dei servizio di 
assistenza domiciliare SAD, HCP, SEUS e BRAC.

Servizi erogati
dalla cooperativa

Assistenza domiciliare:

CURA DELLA PERSONA

- Alzata semplice/complessa
- Rimessa a letto semplice/complessa
- Bagno semplice/complesso
- Igiene personale
- Preparazione, aiuto e somministrazione pasto
- Sorveglianza delle condizioni personali ed abitative
- Supporto alla vita di relazione, accompagnamento      
   nelle attività esterne

CURA DELL’AMBIENTE DI VITA

- Igiene ambiente di vita
- Spesa e disbrigo commissioni

SERVIZI E PRESTAZIONE AGGIUNTIVE 

E FIGURE PROFESSIONALI:

- PSICOLOGO: Counseling utente/caregiver
- EDUCATORE: supporto educativo
- FISIOTERAPISTA: riabilitazione fisioterapica
- INFERMIERE: prestazioni infermieristiche

Ulteriori servizi
erogati sul territorio

Caffè Alzheimer:
Tale servizio ha lo scopo di promuovere la formazione, 
lo scambio di informazioni, l’opportunità di socializzare 
e di condividere le proprie esperienze con altre perso-
ne coinvolte dallo stesso problema. 

Atelier Alzheimer:

Atelier Alzheimer è un luogo d’incontro dove i malati di 
Alzheimer, i familiari e i caregivers possono recarsi per 
stare insieme e condividere attività ed esperienze. 

L’Atelier è di fatto un servizio di rete, indicato per utenti 
e caregivers durante la fase dell’esordio nella malattia. 

Attività Musei&Alzheimer per anziani e caregivers:

Operatori museali, con competenze specifiche svolgo-
no funzione di mediatore culturale a favore delle per-
sone affette da Alzheimer, promozione della cultura 
dell’accoglienza e dell’accessibilità.


