Allegato 3 Monitoraggio Schede POA 2022

Rip
| - ro . .
ea Titolo f Stato Monitoraggio
a
L'attivita non ¢ stata riprogrammata per il 2022 a causa del
CP14 Modello . . riacutizzarsi dell'emergenza Covid a gennaio/febbraio del 2022. Da
CP si  1n corso \ - . . oy .
Idea marzo ¢ stato necessario attivarsi per il rinnovo delle licenze del
sistema formativo.
CP21 R agaregat L'AFA ¢ stata riattivata con le modalita precedenti all'emergenza
Attivita Fisica . agagd a%tre Covid, con aumento dell'offerta dei corsi e delle sedi e una buona
Adattata (AFA) schede partecipazione dei cittadini. La Regione Toscana ha rimodulato i
ditipoAeC prezzi. aggregata alla scheda 22
CP23 R
Indirizzi
comuni per P . . ..
uniper L'attivita ¢ stata garantita , la procedura aziendale sulla prescrizione
Ausili e Presidi . . - S S : A
o 1 e il collaudo di Ausili e Presidi conformi ai nuovi Lea ¢ stata
CP con modalita  si in corso . o et s
R completata e sono state attivate modalita distributive omogenee. 11
distributive . ey .
magazzino del riciclo ¢ stato potenziato.
omogenee
(DPCM
17/01/12)
CP24 R Ausili L'attivita ¢ stata ga}rantita. Ne} corso flel 2022 ¢ stato. isnerito il
. - L | nuovo consegnatario del servizio ed ¢ stato necessario procedere
CP informatizzati si  in corso , . . . .
g all'armonizzazione delle procedure per la presa in carico e la
per disabili .
valutazione.
CP25 R s o :
T Le attivita ambulatoriali sono state garantite regolarmente su tutto
Riabilitazione , . : o . .-
CP o si incorso l'ambito, riprendendo le modalita precedenti all'emergenza
territoriale andenica
ambulatoriale p '
CP26 R
Riabilitazione L'attivita delle strutture semi-residenziali sono state condizionate
territoriale dall'emergenza sanitaria Covid 19. Le attivita sono state
CP semi- si incorso riorganizzate con un numero di persone frequentanti ridotte nel
residenziale rispetto delle norme anticontagio, soprattutto nella prima parte del
extra 2022, riprendendo gradualmente la piena attivita in presenza.
ospedaleria
CP27 Per effetto dell'emergenza sanitaria le attivita sono state
PR riorganizzate nel rispetto delle norme anticontagio e sono state
Riabilitazione " < n . . s
territoriale create "bolle Covid" per la gestione della quarantena dei nuovi
CP . . si incorso ingressi. La presa in carico ha registrato una flessione nella prima
residenziale ‘. I . :
parte del 2022, e ¢ incremenetata negli ultimi 6 mesi per effetto di
extra ) . ! s
. un aumento della domanda e della fase di endemizzazione Covid,
ospedaliera . . R .. o
sia in fase di post acuzie sia in fase di paziente cronico riacutizzato.
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CP38 R
Consulenza
della medicina Attivazione del modello di consulenza sulla asa della Salute di Prato
CP specialistica si incorso Centro Est, Vernio e Firenze Le Piagge. Progressiva estensione del
fisiatrica alla progetto.
Medicina
Generale
CP16 Percorsi
Odontoiatri .
dori)lrilc?lliecl) rel?r? Nel corso del 2022 1'attivita di odontoiatria domiciliare e a quella
CP RSA o si incorso rivolta ai soggetti fragili istituzionalizzati (RSA, RSD, Hospice) ha
ripreso gradualmente le modalita precedenti all'emergenza sanitaria.
Programma
special care
CP si incorso Sono state garantite le cure primarie da parte dei PdF. L'ermergenza
CP2 Cure sanitaria Covid 19 ha determinato la riorganizzazione dei servizi e
o un coinvolgimento maggiore nella vaccinazione Covid19 e nella
primarie (PDF) . . . R oy
somministrazione dei tamponi antigenici, oltre alle altre attivita
correlate alla gestione pandemica.
CP29
P 1}; 2 Z(;ﬁ;lsgezza L'attivita ¢ stata garantita, riprendendo quando possibile gli incontri
. si incorso inpresenza.La frequenza degi incontri € tornata ai ritmi pre
farmaceutica andemia
MMG, PdF e P :
CA
CP31_AP
Appropriatezza Predisposizione del "Progetto RSA" mirato al monitoraggio delle
prescrittivanei ., . prescrizioni farmaceutiche ricevute dagli assistiti ospiti in RSA
. . . sl incorso Al . :
pazienti cronici dell'Azienda Usl Toscana Centro che trovera piena attuazione del
politrattati con 2023
farmaci
CP10 Sviluppo agoresat Le Case della salute hanno garantito l'attivita, implementata anche x
del modello EETCE o ffetto dell'emergenza sanitaria Covid 19, nonostante la
CP , no aad altre . . . . . .
Casa della schede rimodulazione e la riorganizzazione dovuta al rispetto della
Salute normativa anticontagio
CP CP11 ACOT- si incorso
Agenzi . . .
genzia Le Acot hanno lavorato a pieno regime, aumentando la propria
Continuita o . o :
attivita per effetto dell'emergenza sanitaria Covid 19.
Ospedale
Territorio
CP CP13 si incorso L'attivita ¢ stata garantita per pazienti senza sintomatologia Covid
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Continuita
assistenziale (ex
guardia medica)

Monitoraggio

(per 1 quali veniva attivata la USCA/UCA territoriale).

CP19 Prelievi
CP ematici si incorso L'attivita ¢ stata garantita nel limite delle risorse disponibili
domiciliari
11 Protocollo aziendale sul rto in ambit lasti rla
€ S otocollo a ed.esu supporto in. bito scolas co per la-
. : somministrazione di farmaci a scuola ¢ stato attuato sul territorio. Il
in ambito . T s S
} 1 Coordinatore sanitario di Zona ne ha la responsabilita organizzativa
CP scolastico per si  in corso . . . o . .S .
. . e st avvale di una figura infermieristica/assistente sanitario e di un
somministrazio . .S .. . . .
! operatore dei servizi sociali per mettere in essere la presa in carico,
ne farmaci : . . e
concordandola con il medico curante e lo specialista di riferimento.
CP33
CP Ambulatorio  si incorso L'attivita ¢ stata garantita nel limite delle risorse disponibili
STP
CP34
Monitoraggio
delle attivita di E' stato condiviso nell'ambito del Comitato di medicina Generale un
cp cure primarie s incorso documento organizzativo che ¢ stato inviato alle strutture
all'interno delle amministrative di riferimento per la definizione delle modalita
strutture attuative
sociosanitarie
territoriali
CP39 Governo
appropriatezza Analisi e monitoraggio dei dati di erogazione delle prestazioni
CP prescrittiva no sospesa specialistiche per assistiti in carico ai MMG non si € reso possibile
specialistica a causa della mancanza di report speci
MMG
. L'attivita ¢ stata garantita. A causa dell'emergenza sanitaria si ¢
CPS5 Assistenza . . . . S .
i Turisti si incorso operata una rimodulazione della stessa anche ai fini del rispetto
della normativa anti contagio.
CP6
Sorveglianza L'attivita ¢ stata garantita. A causa dell'emergenza sanitaria si ¢
CP Sanitaria ai si incorso operata una rimodulazione della stessa anche ai fini del rispetto
soggetti della normativa anti contagio.
richiedenti asilo
.y L'attivita ¢ stata garantita. A causa dell'emergenza sanitaria si ¢
CP7 Prelievi . . . S .
... sl incorso operatauna rimodulazione della stessa anche ai fini del rispetto
ambulatoriali } . )
della normativa anti contagio.
CP CP1 Cure si incorso Sono state garantite le cure primarie da parte det MMG, anche
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Monitoraggio

)
a
tramite le AFT. L'ermergenza sanitaria Covid 19 ha determinato la
primarie (MMG riorganizzazione dei servizi € un coinvolgimento maggiore nella
) vaccinazione Covid19 e nella somministrazione dei tamponi
antigenici, oltre alle altre attivita correlate alla gestione pandemica.
SA _Di i . .
p >O-amoet sospesa Sospeso per Covid, al momento non riavviato
una mossa
CP15 PR . - . . ST
e 1 L'attivita ¢ stata garantita nel limite delle risorse disponibili. E' stata

CP Specialistica  si  incorso . oy . . . : .

. implementata la modalita on line e I'effettuazione di televisite
ambulatoriale
CP18
Riorganizzazion Il modello organizzativo "Infermiere Di Famiglia e Comunita" ¢

CP e dell'assistenza si  in corso stato gradualmente diffuso su tutto il territorio ed ¢ in fase di
infermieristica implementazione e consolidamento.
territoriale

La dotazione di tablet al personale, sia con riferimento ai mezzi di
emergenza che ai mezzi ordinari, € stata completata a Empoli e
CP28 o . : .
Pistoia ed in fase di completamento a Prato e Firenze. Per quanto
Emergenza . . . C
I rigarda la rimodulazione delle postazioni di emergenza e la
CP Urgenza si  1n corso . . . . .
Territoriale formazione dei formatori c'¢ stato un ritardo dovuto al fatto che si
(118) sono dovute attendere le disposizioni delle delibere della RT n.1424
e 1425 del 12-12-2022. Si ripropongono quindi queste attivita anche
nella nuova programmazione

CP35 Screening

Oncologici

CP (cervice, colon si incorso L'attivita ¢ stata garantita nel limite delle risorse disponibili
retto,
mammografici)

CCP32 R
Sperimentazion La Sperimentazionesi ¢ consolidata su tutto il territorio della
CP e Progetto si incorso Toscana Centro. L'invio viene fatto dai MMG e, in alcune zone,
Fisioterapista di dalla Geriatria /USCA.
Comunita
CP22 R \ . L o\ .
Ty e L'AFA ¢ stata riattivata con le modalita precedenti all'emergenza
Attivita Fisica . . . ; ;
s k Covid, con aumento dell'offerta dei corsi e delle sedi e una buona

CP Adattata (AFA) si  in corso . R . . .

. partecipazione dei cittadini. La Regione Toscana ha rimodulato 1
Prevenzione rezzi
Cadute P '

CP CP37 R no aggregat Produzione di materiale informativo e divulgativo (video, brochure)
Attivita Fisica a ad altre a supporto del progetto WHP, disponibile sul sito web dell'Azienda
Adattata (AFA) schede Usl TC Aggregata alla scheda CP22
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Dipendenti
CP36 Cure
CP Primarie in si incorso L'attivita ¢ stata garantita nel limite delle risorse disponibili
carcere
Le cure intermedie sono state utilizzate anche ai fini dell'emergenza
CP12 Cure I . . .. . o
. si incorso covid 19 e sono stati implementati i posti letto, anche in via
Intermedie
temporanea.
Attivita ¢ stata garantita, implementando le nuove modalita di
. erogazione del servizio introdotte a causa della pandemia, che sono
CP30 Assitenza ., . . . . o
farmaceutica 5. 1 corso state orientate alla semplificazione e al miglioramento
dell'efficienza del servizio stesso (es. dematerializzazione delle
ricette).
CP_C1 Unita conclusa
Speciali di I Attivita USCA conclusa il 30/06/2022. 11 modello regionmale ha
CP Continuita no o oost previsto il passaggio delle funzioni USCA all'interno del modello
Assistenziale ap POt Uca
Covid (USCA)
CP_C2 Gruppo
di Intervento
Rapido s incorso Definizione di modalita operative aziendali per I'implementazione
Ospedale del GIROT. Sviluppo e gestione dell'attivita ordinaria
Territorio
(GIROT)
AS CP20 D .
ey Incontri periodici per valutare lo stato di avanzamento delle
Sviluppo del o . ) . .
" progettualita. Collaborazione alla programmazione aziendali. Inizio
modello "Casa .o . e .1 . . -
E e di sviluppo di modalita uniformi di organizzazione all'interno delle
CP della Salute" in si  in corso . . o .
" strutture. Monitoraggio delle attivita presenti nelle strutture e
Casa della . . o : : .
o pianificazione delle necessita da attivare rispetto agli standard del
Comunita" - DM 77
PNRR '
AS CP D .
2 C .3 Incontri periodici per valutare lo stato di avanzamento ed
Potenziamento . . ce e . o
. . . implementazione dei livelli di assistenza domiciliare, presentando
CP dei servizi si  in corso . : L. o
NS alle ZD il quadro complessivo dell'assistenza docimiciliare, con
comelfiz - realtivi posizionamenti di tutte le 8 ZD
PNRR P '
AS CP4
Centrali Definizione di modalita operative aziendali che vadano a recepire le
CP Operative si incorso indicazioni nazionali e regionali per I'implementazione e
Territoriali l'adattamento di questo livello organizzativo
(COT) - PNRR
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r
ca

CP

CP

Titolo

AS CP7 Unita
Speciale di
Continuita
Assistenziale -
PNRR

AS CP5
Sviluppo della
Telemedicina -
PNRR

AS CP9
Centrale
Operativa
Infermieristica

AS CP1 Rete
Codice Rosa
(condiviso
DRST, DSS,
DAIO, DEU e
Rete
Ospedaliera)

AS_CP6

P Ospedale di

CP

CP

CP

Comunita -
PNRR

AS_CP8
CENTRALE
OPERATIVA
116117 - PNRR

CPalll Cure
Palliative
Residenziali -
Hospice

Cpall2 Progetto
Cure Palliative
in RSA

CPall4 Cure
Palliative
domiciliari, di

Rip
rop
st

a

si

si

si

si

si

no

Stato Monitoraggio

Definizione di modalita operative aziendali con il recepimento delle
indicazioni regionali per I'implementazione delle UCA e
l'adattamento delle USCA a questo livello organizzativo. Sviluppo e
gestione dell'attivita ordinaria

1n corso

Definizione di modalita operative aziendali che vadano a recepire le
indicazioni nazionali e regionali per I'implementazione e
l'adattamento di questo livello organizzativo. Sono in via di
attivazione percorsi specifici per la geriatria, fisiatria, cardiologia,
diabetologia ed altre discipline.

in corso

Predisposizione dello studio di fattibilita e previsione di evoluzioni

) rogettuali per la risposta alle urgenze infermieristiche
1n corso prog p P g

Effettuazione della formazione per il territorio e per tutti i Pronti
Soccorsi della Toscana Centro, revisione della procedura
ospedaliera e della procedura territoriale e della procedura per i
minori. Approvazione del Protocollo intraazienfdale sulla violenza
domestica e sessuale, sia maschile ¢ femminile.

in corso

Incontri periodici per valutare lo stato di avanzamento ed
implementazione dei progetti che l'area tecnica sta sviluppando in
attuazione del PNRR

1n corso

Definizione di modalita operative aziendali per la transizione dal
centralino unico CA attualmente attivo nell'Azienda Usl TC alla
centrale operativa 116117

1n corso

conclusa L'attivita ¢ stata garantita a fronte di un numero maggiore di prese in
€ non carico. Nel corso del 2022 un Hospice ¢ stato dedicato per un
ripropost periodo alla presa in carico di pazienti Covid positivi come

a riferimento per tutto il territorio Toscana Centro.

conclusa Le cure palliative in RSA sono state garantite, riprendendo

€ non gradualmente le modalita pre emergenza sanitaria.

ripropost

a

conclusa A seguito dell'emergenza sanitaria Covid 19, nonostante un aumento

enon  della domanda di presa in carico domiciliare dopo l'insorgere della
ripropost pandemia, i servizi hanno implementato il livello dei servizi.
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primo e di .
secondo livello
CPall4
Monitoraggio P —
risultati Cure p
Palliative
CPall5
. conclusa _, . ... .. . . . . C
Formazione e L'attivita di formazione degli operatori ha subiito una diminuzione
. s e non . X i .
CP informazione no . per effetto della pandemia ma sono stati comunque svolti webinar
ripropost " . .
sulle cure n ed eventi formativi.
palliative
MI4 Percorso . Attivita garantita, prevalentemente in presenza. Monitoraggio della
. si  in corso o e et
nascita consegna dei libretti digitali.
MI6 Gravidanza , . oy . . . .
) VIGANZA & incorso  Attivita garantita e monitoraggio continuo del percorso
fisiologica
Costituzione di un gruppo di lavoro multidisciplinare per la
redazione di un documento con linee di indirizzo aziendali
specifiche per 1 consultori giovani. Adeguamento delle attivita alle
M 13 nuove richiesta in attuazione alla DGRT 1251/2018 sulla
= . -1 contraccezione gratuita. Attivazione convenzione con AO Careggi
CP Consultori si  1n corso . C . . .. . ... .
N~ per il servizio di Andrologia con previsione di acquisizione di un

Andrologo da parte dell'Azienda. Istituzione di nuovi centri
consulenza giovani sul territorio a seguito della rilevazione del
bisogno in determinati luoghi (universita, incidenza popolazione 18-
24 maggiore ecc.).

MI 14 Percorso

CP ey si incorso Eg¢ stato garantito il percorso con monitoraggio continuo
MI1 Attuazione La riorganizzazione ¢ stata portata avanti, con l'accentramento dei
della punti di erogazione, l'individuazione e l'attivazione di nuove

CP riorganizzazion si in corso struttutre, la dotazione delle attrezzature previste e lo sviluppo di
e dei Consultori nuove modalita di lavoro. Nel 2023 la riorganizzione sara
territoriali completata.

Attivita garantita e implementazione dei territori coinvolti ¢ delle
in corso collaborazione interistituzionali. Formazione del personale
coinvolto.

MI10 Progetto
P
Persefone

Attivita garantita con implemehtazione del percorso
oncologico/iatrogeno. Definizione del PDTAS sulla menopausa

MI11 Percorso . . . . . e
in corso oncologica e iatrogena, anche in collaborazione con il Dipartimento

Menopausa . . ..
p Materno Infantile e con 1'Oncologia; Partecipazione della rete
regionale per la menopausa oncologica e iatrogena.
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MI12

CP Prevenzione si incorso Attivita garantita e monitoraggio continuo del percorso.
oncologica

CP MI13 si incorso Attivita garantita e monitoraggio continuo del percorso
Ginecologia
pediatrica

CP MI2 si incorso Attivita garantita nelle sedi territoriali e effettuazione delle azioni
Contraccezione programmate con le istituzioni scolastiche. Costituzione di équipe
gratuita multidisciplinari specifiche.

MI3 Diagnosi Attivita garantita con piena integrazione dell'attivita consultoriale
prenatale 1 con l'attivita del Materno Infantile dedicata al monitoraggio della

CP si  1n corso . . . . . SO

gravidanza. . Applicazione del Piano attuativo per l'applicazione del
nuovo libretto
MIS5 Implementazione e monitoraggio del percorso attraverso la
. . procedura delle situazioni da prendere in carico da parte del servizio

CP Depressione si  1n corso . . . . . .. .
- fiellha Ps1cqlog1a. Presa in carico con stsru?turazpne di incontri

individuali e/ o di gruppo sulla base di bisogni

CP M17 si incorso Attuazione delle linee ministeriali sulla vaccinazione in gravidanza
Vaccinazioni in attraverso la formazione degli operatori e la diffusione delle
gravidanza informazioni agli utenti.

CP si incorso Attivita garantita. Studio di fattibilita sull'erogazione ambulatoriale
MIS Percorso , ! C .. s . .

VG dell abortp medico secpndo le indicazioni regionali e ampliamento
delle sedi per l'erogazione della RU486

CP MI9 Interventi si  in corso Attivita garantita € monitoraggio continuo del percorso
mirati per la
multiculturalita
AS P6 L’attivita istituzionale interessata dall’esame di campioni ambientali
Laboratorio di provenienti dai reparti Covid ospedalieri, da alberghi sanitari,
analisi di sanita , . strutture assistenziali e socio sanitarie in generale: il Laboratorio ha

. si  in corso . ) s ere ix g ! .
pubblica fornito il massimo supporto all’attivita di campionamento degli
operatori del Dipartimento della Prevenzione, impegnati sul
territorio nel contrasto alla diffusione del virus.

PP AS P C5 no conclusa Esecuzione di indagini epidemiologiche per il tracciamento dei casi
Inchieste € non positivi e dei relativi contatti. L'Area IPN, supportata dalla centrale
epidemiologich ripropost di contact tracing, ha svolto senza interruzione 1’attivita di ricerca e
e e contact a ricostruzione dei collegamenti tra cittadini positivi al tampone
tracing COVID molecolare (cfr.““casi”) e altri cittadini con cui ci sono stati contatti
19 nel breve periodo, (cfr. ”indagine” o “inchiesta” epidemiologica).

Scopo dell’inchiesta ¢ il tracciamento (o “contract—tracing’) dei

contatti e degli spostamenti dei casi confermati COVID-19, al fine
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AS P Cé6

p Campagna di .
vaccinazione
COVID19

AS P C8
Organizzazione
PP screening e no

tamponi
COVID19

AS P C9
Assistenza alle

scuola
COVID19

C10 Assistenza
PP al territorio no
COVID19

PP P7 Vaccinazioni si

Stato

in corso

conclusa
e non
ripropost
a

conclusa
e non
ripropost
a

conclusa
€ non
ripropost
a

in corso

Monitoraggio

di isolare e contenere la diffusione del virus.

Campagna emergenziale di vaccinazione della popolazione al fine
del contenimento della pandemia. La campagna di vaccinazione anti
Covid19 ha avuto inizio in data 27 dicembre 2020, con 1'arrivo del
primo vaccino approvato dalla Comunita Europea.
L'organizzazione, la gesitone e la somministrazione dei vaccini €
approntata ed effettuata dalla Task Force Aziendale, ove il
Diparitmento della Prevenzione ha preso parte attiva in tutte le fasi,
assieme a tutte le strutture Aziendali coinvolte.

Organizzaizone e gesitone test di screening e diagnosi COVID19
alla popolazione. L'Area IPN, supportata da tutti i servizi e le
strutture del Dipartimento della Prevenzione, svolge senza
interruzione ’attivita di screening e diagnosi del virus Covid 19
mediante test sierologici, tamponi naso faringei antigenici e
molecolari a tutta la popolazione. I test sono stati svolti sia mediante
l'apertura di drivethrough (il cittadino si reca con il proprio veicolo
presso il punto di somministrazione), sia recandosi direttamente
presso il domicilio dei pazienti impossibilitati agli spostamenti.

Assistenza alle scuola COVID19 mediante realizzazionee campagne
di screening e diagnosi, nonché supporto informativo e
organizzativo.

Supporto al territorio, sia negli ambienti di vita che di lavoro,
mediante iniziative di carattare locale, sulla base delle indicazioni
Regionali o Nazionali, finalizzate al contenimento della pandemia.
L'Area IPN e I'Area PISLL hanno svolto senza interruzione
I’attivita di assistenze nei luoghi di vita e di lavoro del territorio
TC. Attarverso nuove sinergie tra gli operatori dei servizi, si
prevede: e attivita di verifica del rispetto del Protocollo condiviso
tra Governo e Parti sociali, per agevolare le imprese nell’adozione
di protocolli di sicurezza anti-contagio; * verifica di Protocolli
anticontagio, anche con sopralluoghi, su segnalazioni di casi singoli
e focolai covid in aziende; ¢ informazione ¢ assistenza alle aziende,
anche attraverso canali dedicati, per la gestione dei casi covid °
rafforzamento del rapporto con Prefetture per il monitaraggio sul
territorio circa l'applicazione del Protocollo anticontagio e relativi
controlli sul territorio.

Attivita fortemente condizionata dalle procedure di contenimento

e malattie della pandemia: le vaccinazioni anti influenzali, nello specifico,

infettive(condiv hanno risentito della necessita di interventi correttivi sia nelle

150 tempistiche che nelle risorse impiegate, nonché nelle modalita di
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Dipartimento
della
Prevenzione, erogazione dei servizi. Dall'attivazione della task force
Dipartimento sociosanitaria il DRST si ¢ attivato per organizzare e svolgere
Rete Sanitaria attraverso le USCA le vaccinazioni all'interno delle strutture
Territoriale, residenziali sociosanitarie territoriali.
Dipartimento
Medic
P8 Emergenze Attivita ridimensionata a fronte della pandemia Covid19. Gli
infettive e I operatori sono stati impiegati a supporto delle procedure di

PP . sl In corso . . L . .
sorveglianza contenimento del virus (vaccinazioni,tracciamenti,
epidemiologica screening,ecc...).

P10 Salute e conclusa Attivita ridimensionata a fronte della pandemia Covid19. Gli
. . € non operatori sono stati impiegati a supporto delle procedure di
PP igiene civile no . . . L . s
o ripropost contenimento del virus (vaccinazioni,tracciamenti,
abitazione .
a screening,ecc...).
conclusa Attivita ridimensionata a fronte della pandemia Covid19. Gli
p P11 Scuole e no €mon operatori sono stati impiegati a supporto delle procedure di
ricreazione ripropost contenimento del virus (vaccinazioni,tracciamenti,
a screening,ecc...).
Attivita ridimensionata a fronte della pandemia Covid19. Gli
P12 Sostanze 1 operatori sono stati impiegati a supporto delle procedure di
o si  incorso . . S . s
chimiche contenimento del virus (vaccinazioni,tracciamenti,
screening,ecc...).
Attivita ridimensionata a fronte della pandemia Covid19. Gli
P9 Salute ed 1 operatori sono stati impiegati a supporto delle procedure di
. . si incorso . . S . !
Igiene pubblica contenimento del virus (vaccinazioni,tracciamenti,
screening,ecc...).
P13 Strutture Attivita ridimensionata a fronte della pandemia Covid19. Gli
. 1 operatori sono stati impiegati a supporto delle procedure di

PP sanitarie e si  1n corso . . L . .

. o . contenimento del virus (vaccinazioni,tracciamenti,
soclo-sanitarie .
screening,ecc...).

PP P14 si incorso Sorveglianza e controllo degli allevamenti in materia di malattie
Sorveglianza infettive diffusive tra gli animali, sorveglianza sulla presenza di
epidemiologica residui di farmaci e contaminanti ambientali negli alimenti di
delle malattie origine animale - riorganizzazione delle attivita nel rispetto della
infettive normativa anticontagio. Riorganizzazione delle attivita nel rispetto
diffusive della normativa anticontagio, fortemente condizionata
animali e dall'emergenza sanitaria e conseguentemente rimodulata a supporto
farmacosorvegli delle vaccinazioni e di altre misure di contenimento del COVID19
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(contact tracing, dello screening della popolazione e
dell'effettuazione di tamponi, dei sopralluoghi su esposti e
segnalazioni casi Covid in aziende, ecc).

Attivita di verifica e controllo a seguito di infezioni, intossicazioni e
tossinfezioni legate agli alimenti - riorganizzazione delle attivita nel
rispetto della normativa anticontagio. Riorganizzazione delle attivita
nel rispetto della normativa anticontagio, fortemente condizionata
dall'emergenza sanitaria e conseguentemente rimodulata a supporto
delle vaccinazioni e di altre misure di contenimento del COVID19
(contact tracing, dello screening della popolazione e
dell'effettuazione di tamponi, dei sopralluoghi su esposti e
segnalazioni casi Covid in aziende, ecc).

registrazione stabilimenti settore alimentare ai sensi del Reg CE
852/04 e attivita di controllo e verifica - riorganizzazione delle
attivita nel rispetto della normativa anticontagio. Riorganizzazione
delle attivita nel rispetto della normativa anticontagio, fortemente
condizionata dall'emergenza sanitaria e conseguentemente
rimodulata a supporto delle vaccinazioni e di altre misure di
contenimento del COVID19 (contact tracing, dello screening della
popolazione e dell'effettuazione di tamponi, dei sopralluoghi su
esposti e segnalazioni casi Covid in aziende, ecc).

Controllo e sorveglianza nella distribuzione delle acque potabili -
riorganizzazione delle attivita nel rispetto della normativa
anticontagio. Riorganizzazione delle attivita nel rispetto della
normativa anticontagio, fortemente condizionata dall'emergenza
sanitaria e conseguentemente rimodulata a supporto delle
vaccinazioni e di altre misure di contenimento del COVID19
(contact tracing, dello screening della popolazione e
dell'effettuazione di tamponi, dei sopralluoghi su esposti e
segnalazioni casi Covid in aziende, ecc).

Interventi di sorveglianza e controllo nelle strutture di produzione e
preparazione di alimenti - riorganizzazione delle attivita nel rispetto
della normativa anticontagio. Riorganizzazione delle attivita nel
rispetto della normativa anticontagio, fortemente condizionata
dall'emergenza sanitaria e conseguentemente rimodulata a supporto
delle vaccinazioni e di altre misure di contenimento del COVID19
(contact tracing, dello screening della popolazione e
dell'effettuazione di tamponi, dei sopralluoghi su esposti e
segnalazioni casi Covid in aziende, ecc).

Attivita istituzionale fortemente condizionata dal mancato turn-over

macchine degli operatori, che ha ridotto progressivamente e sensibilmente le
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risorse da destinare alle verifiche di impianti e macchine

Attivita istituzionale condizionata dalla diffusione dell pandemia
COVID19, che per tutto I'anno 2021 ha dimostrato un andamento
incostante, spesso altalenante e comunque difficile da prevedere e
contenere. Le risorse dell'Area PISLL sono state parzialmente
impiegate a supporto delle vaccinazioni e altre attivita specifiche :
chech point, accoglienza e registrazione negli HUB vaccinali,
informazione ed assistenza a cittadini, imprese ed aziende, sia in
modalita LAE (Lavoro Agile in Emergenza) sia in sede. Ulteriori
nuovi impegni legati a sopralluoghi su esposti e su segnalazioni di
casi Covid in aziende e rafforzamento del monitaraggio sul territorio
circa l'applicazione del Protocollo anticontagio e relativi controlli
sul territorio.

Attivita istituzionale condizionata dalla diffusione dell pandemia
COVIDI19, che per tutto 'anno 2021 ha dimostrato un andamento
incostante, spesso altalenante e comunque difficile da prevedere e
contenere. Le risorse dell'Area PISLL sono state parzialmente
impiegate a supporto delle vaccinazioni e altre attivita specifiche :
chech point, accoglienza e registrazione negli HUB vaccinali,
informazione ed assistenza a cittadini, imprese ed aziende, sia in
modalita LAE (Lavoro Agile in Emergenza) sia in sede. Ulteriori
nuovi impegni legati a sopralluoghi su esposti e su segnalazioni di
casi Covid in aziende e rafforzamento del monitaraggio sul territorio
circa l'applicazione del Protocollo anticontagio e relativi controlli
sul territorio.

Attivita istituzionale condizionata dalla diffusione dell pandemia
COVID19, che per tutto 1'anno 2021 ha dimostrato un andamento
incostante, spesso altalenante e comunque difficile da prevedere e
contenere. Le risorse dell'Area PISLL sono state parzialmente
impiegate a supporto delle vaccinazioni e altre attivita specifiche :
chech point, accoglienza e registrazione negli HUB vaccinali,
informazione ed assistenza a cittadini, imprese ed aziende, sia in
modalita LAE (Lavoro Agile in Emergenza) sia in sede. Ulteriori
nuovi impegni legati a sopralluoghi su esposti e su segnalazioni di
casi Covid in aziende e rafforzamento del monitaraggio sul territorio
circa l'applicazione del Protocollo anticontagio e relativi controlli
sul territorio.

Attivita istituzionale condizionata dalla diffusione dell pandemia
COVIDI19, che per tutto 'anno 2021 ha dimostrato un andamento
incostante, spesso altalenante e comunque difficile da prevedere e
contenere. Le risorse dell'Area PISLL sono state parzialmente
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impiegate a supporto delle vaccinazioni e altre attivita specifiche :
chech point, accoglienza e registrazione negli HUB vaccinali,
informazione ed assistenza a cittadini, imprese ed aziende, sia in
modalita LAE (Lavoro Agile in Emergenza) sia in sede. Ulteriori
nuovi impegni legati a sopralluoghi su esposti e su segnalazioni di
casi Covid in aziende e rafforzamento del monitaraggio sul territorio
circa l'applicazione del Protocollo anticontagio e relativi controlli
sul territorio.

Catalogo di offerte educative (COE) alle scuole, principalmente
attraverso 1'approccio dell'educazione fra pari (Peer Educazion) e
delle abilita per la vita (Life Skills) ai fini dello sviluppo
dell’empowerment personale e della promozione di comportamenti
favorevoli al mantenimento dello stato di salute e di benessere, in
stretto raccordo fra scuola e territorio. L'esperienza vissuta nel 2020
ha orientato contenuti e modalita di intervento, temi centrali relativi
all'emergenza e alle sue conseguenze sul benessere psicofisico di
studenti e personale scolastico ; tuttavia le proposte educative sono
rimaste contranti: benessere a scuola, affettivita e sessualita
consapevole, prevenzione delle dipendenze e dei comportamenti a
rischio, cultura della sicurezza, cultura della donazione e
cittadinanza consapevole, alimentazione e movimento. Le attivita
sono state orientate al Progetto Prefedinito 1 " Scuole che
promuovono salute" del PNP 20/25.

Nel corso del 2021 sono state rimodulate nei contenuti e nelle
modalita ( on line) le attivita rivolte alla comunita in riferimento
alla promozione di stili di vita salutari ( alimentazione, attivita
fisica, consumo consapevole di farmaci, prevenzione problemi alcol
correlati, fumo di tabacco), temi quanto mai attuali in emergenza
pandemica in cui risultano peggiorati molti determinanti di salute

( sedentarieta, aumentato consumo di alcol , aumentati livelli di
ansia ,etc ). Le attivita piu strutturate in ambito comunita sono
svolte nel comune di Firenze a cura dei gruppi Salute ¢ Benessere
coordinati dalla SDS in collaborazione con la PDS. Come ogni anno
¢ stato redatto report consuntivo delle attivita, da cui emergono 1
rilievi sopra riportati.

Attivita fortemente condizionata dalla necessita di incrementare le
prestazioni cardiologiche di 2 livello. Le richieste di accertamenti
cardiologici, infatti, sono aumentate piu del previsto per i numerosi
giovani guariti da COVID che arrivano alla visite e che, per
protocollo ministeriale, richiedono ecocardiogramma e test
ergometrico, ed in alcuni casi holter e test cardiorespiratorio. In
aggiunta, 1’attivazione di convenzioni aziendali con modello
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competitivo per le visite base e la necessita, quindi, di garantire
anche a loro la cardiologia di II livello, ha ulteriormente contratto le
risorse disponibili per le visite standard.

Interventi di prevenzione nutrizionale per favorire stili di vita sani -
riorganizzazione delle attivita nel rispetto della normativa
anticontagio. Riorganizzazione delle attivita nel rispetto della
normativa anticontagio, fortemente condizionata dall'emergenza
sanitaria e conseguentemente rimodulata a supporto delle
vaccinazioni e di altre misure di contenimento del COVID19
(contact tracing, dello screening della popolazione e
dell'effettuazione di tamponi, dei sopralluoghi su esposti e
segnalazioni casi Covid in aziende, ecc).

Interventi di sorveglianza e di controllo della qualita di cibi e
alimenti - riorganizzazione delle attivita nel rispetto della normativa
anticontagio. Riorganizzazione delle attivita nel rispetto della
normativa anticontagio, fortemente condizionata dall'emergenza
sanitaria e conseguentemente rimodulata a supporto delle
vaccinazioni e di altre misure di contenimento del COVID19
(contact tracing, dello screening della popolazione e
dell'effettuazione di tamponi, dei sopralluoghi su esposti e
segnalazioni casi Covid in aziende, ecc).

sta proseguendo I’attivita dell’equipe partecipata dalle persone
beneficiarie di interventi e servizi sociali con appuntamenti
settimanali ( 2 volte a settimana) sia per definire i patti di inclusione
che per monitorare 1’andamento.

a seguito dei patti di inclusione per ciascun beneficiario ¢ stata
individuato un tutor che accompagni le persone alla migliore
riuscita del progetto attraverso la sollecitazione e facilitazione
affinché gli impegni presi dalla persona vengano portati avanti
senza interruzioni. Sono stati avviati i tirocini di inclusione sociale
per alcuni dei beneficiari. E stato svolto il percorso social art per
I’inclusione sociale ( teatro e intraprendenza) ed ¢ in avvio il
progetto di supporto educativo per i genitori impegnati in attivita di
inclusione sociale

¢ in fase di revisione il quaderno di inclusione sociale gia redatto
negli anni precedenti ma non ancora diffuso. Il quaderno conterra
tutte le novita progettuali dell’anno in corso e quelle dimensioni in
sviluppo per I’area Pratese
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Le 2 assunzioni di assistenti sociali sono state effettuate a tempo
pieno.

La procedura di attivazione e realizzazione PUC ¢ stata avviata. Nel
corso del 2023 si prevede la prosecuzione delle attivita di
svolgimento dei PUC

Il segretariato sociale ha proseguito la sua funzione ampliando la
sua attivita ed inserendo la figura dell’educatore. Si prevede il
consolidamento attraverso 1’inserimento di altre figure professionali
assistenti sociali a tempo determinato

E' stata avviata la gestione del centro diurno e centro servizi
leggero. Si prevede lo svolgimento di una coprogettazione per la
distribuzione beni di prima necessita e sportello di ascolto e di
prima accoglienza per I’accompagnamento ai servizi del territorio

Abbiamo risposto al bando ministeriale della linea 1.1 con 1
progetto per ogni linea di attivita. Sono stati accolti e ammessi al

PNNR- M5C2 - . . ! .

. < finanziamento solo i1 progetti delle linee 1.1.1 — Sostegno alle
linea Conclusa . Y . ey L .
. . capacita genitoriali e prevenzione vulnerabilita delle famiglie e dei
mvestimento € .. . . . -

SA . bambini- e la 1.1.3-rafforzamento dei servizi sociali a sostegno della
1.1 Sostegno a ripropost e ) . : )
vulnerabili ¢ ; domiciliarita. Per la linea 1.1.1 ¢ stata firmata la convenzione con il

revenzione MPLS a novembre 2022. Per la linea 1.1.3 siamo in attesa che il
P . - MPLS concluda I’iter di verifica del progetto per sottoscrivere la
dell'istit. anziani .

convenzione nel 2023
NA

SA SA Manifestazi si  Conclusa Abbiamo risposto al bando ministeriale con due progetti per questa
one di interesse e linea di investimento 1.2.Dopo 1’approvazione da parte del MPLS ¢
progettualita ripropost stata sottoscritta la convenzione fra SdS e MLPS. I due progetti
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sono da 715.000 ciascuno. E’ stata ricostituita la UVMD . Come da
cronoprogramma 1’equipé UVMD insieme al gruppo professionale
area disabilita ha individuato 1 primi 4 beneficiari da inserire. |
beneficiari sono stati incontrati insieme alle loro famiglie per la
condivisione e la redazione del progetto personalizzato.

Abbiamo risposto al bando ministeriale della linea 1.3 con 1
progetto per ogni linea di attivita. Il progetto 1.3.1. Housing first ¢
stato ammesso e siamo in attesa del convenzionamento con il
MLPS, per il progetto 1.3.2 Centri Servizi e stazioni di posta siamo
in attesa che il MLPS concluda I’iter di verifica del progetto.

Si ¢ provveduto ad attuare il rafforzamento previsto implementando
la presenza dello psicologo nella equipe multidisciplinare, che
lavora in sinergia con la UVMT della zona pratese. Si occupa
prioritariamente, in modo congiunto con il Servizio Sociale
professionale della SdS pratese e la figura educativa presente
nell’equipe, della valutazione psicodiagnostica dei nuclei familiari
per i quali ¢ richiesta breve e preliminare indagine da parte della
Procura della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni di
Firenze.

La creazione e sottoscrizione del protocollo Scuola-famiglia-Servizi
si sta rivelando, nel suo secondo anno di sperimentazione, uno
strumento prezioso per mettere in sinergia il “mondo scuola” e il
Servizio Sociale professionale, in un sistema che dialoga in favore e
con le famiglie. In considerazione delle criticita emerse, si sta
provvedendo ad implementare la figura del mediatore linguistico e
culturale, in particolar modo di lingua cinese, a fronte delle
caratteristiche culturali ed abitudini di vita che talvolta richiedono
una particolare attenzione per prevenire maggiori criticita e rischio
di interventi “forti” a tutela dei bambini e delle bambine. La
possibilita di attivare in sinergia con gli insegnanti servizi di
educativa individuale e/o laboratori nel gruppo classe diventa quindi
I’intervento piu efficace in quanto passa dal consenso e dalla
collaborazione con i genitori.

SA Supervision ., Conclusa Concluso il percorso di supervisione accreditato all'ordine degli

e professionale e assistenti sociali. Il percorso ¢ stato molto apprezzato dagli operatori
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ed ha favorito anche una maggiore integrazione degli assistenti
sociali operanti su tutta 'Area Pratese e dipendenti sia dei comuni
che della AUSLTC. 60/70 le/gli assistenti sociali partecipanti.

SA SA pratiche si incorso In riferimento alle molteplici attivita indicate si vogliono

per gli assistenti ripropost
sociali a

innovative di differenziare i progetti che sono a termine e quelli che invece
inclusione proseguono nella annualita successiva , seppur il monitoraggio le
sociale uniforma nel complessivo risultato atteso: creare un sistema

territoriale che renda efficace la governance locale in risposta alle
vulnerabilita sociali. progetto L.A.L.V. prosegue fino a marzo 2023
per le attivita di tutoraggio e accompagnamento inclusione sociale
dei cittadini dei paesi terzi, in particolare per la conclusione dei
percorsi rivolti a persone non ancora in carico ai servizi sociali
(prevenzione) o conosciuti dai servizi nell'anno 2022 ( percorsi
evolutivi in bisogni non ancora cronicizzati). per le attivita di
didattica inclusiva continua anche per I'annualita 2023 1'azione di
supporto e tutoraggio all'interno delle scuole. Il centro diurno per
senza dimora ha terminato la sua attivita ad agosto 2022 ma un
nuovo appalto ha favorito la prosecuzione delle azioni di
accoglienza, orientamento e servizi di prima necessita per i
beneficiari, ampliando l'orario e le attivita in un maggiore arco di
tempo giornaliero. Il monitoraggio dell'attivita e dei bisogni ha
rilevato la necessita di mettere a sistema una collaborazione stabile,
all'interno del centro, con i servizi specialistici nell'area della salute
mentale e prevenzione e cura delle dipendenze configurando la
realizzazione di un centro servizi leggero e orientato alla
prevenzione delle salute psicofisica dei beneficiari. anche la
mediazione di strada , il cui servizio ¢ terminato ad agosto 2022, ha
riscontrato la necessita di una prosecuzione delle azioni anche
nell'annualita 2023 per gli efficaci interventi di prevenzione e
riduzione del danno delle persone ai margini o a rischio marginalita.
Il servizio dedicato a RSC, per l'inclusione socio educativa e
scolastica dei bambini prosegue con buoni risultati in termini di
attenzione e cura dei bisogni di integrazione di questi e delle loro
famiglie. In aggiunta ¢ nato un nuovo progetto che punta a favorire
la fuoriuscita dalle aree attrezzate verso alternative soluzioni
abitative, per le famiglie disponibili ad investire sul cambiamento di
prospettiva di vita. il progetto S.P.A.C.E ¢ invece terminato con la
realizzazione di una Brochure illustrativa sui servizi territoriali per
chi vive ai margini della societa, che ha visto nella redazione la
partecipazione attive di alcuni testimoni chiave. Il progetto
T.E.A.M.S terminera il 31.12.2022, la sua attivita ha favorito il
collegamento fra i servizi sociali e i servizi territoriali, anche

IL PRESIDENTE IL DIRETTORE
Simone Faggi Lorena Paganelli
Pagina 55 di 165



AT itolo
ea

A SA_contributi

Rip
rop Stato
st

Monitoraggio

dell'impiego, e uno stimolo ad investire su interventi in rete
maggiormente qualificati. Il progetto FAMILIA prosegue la sua
attivita nella realizzazione di un POOL di professionisti in
collegamento con le scuole per I'orientamento dei familiari con
maggiori difficolta nei rapporti con le scuole e una precoce presa in
carico integrata ( scuola servizi) delle situazioni piu complesse.

le procedure si sono uniformate attraverso l'attivazione e l'uso
stabile di un sistema informativo che, attraverso una procedura
informatizzata, consente una mappatura del processo: presentazione
dell'istanza del richiedente e la rilevazione del bisogno da parte del
servizio sociale professionale (input), valutazione integrata tra
professionale e amministrativo (processo produttivo), riposta al
cittadino ( output). la messa a regime di un sistema informatizzato e

economici St ICOISO ™ 4i un regolamentazione dei contributi economici di sostegno al
reddito ha favorito non solo una maggiore trasparenza dei percorsi
di risposta dell'ente ma anche una migliore gestione nella
particolarita dei bisogni di sostegno socio economico dei cittadini
anche verso una loro diretta attivazione negli impegni accordati nel
corso della erogazione dei sostegni ( Patti di inclusione e progetti
personalizzati finalizzati all'autonomia )
05150 1 tutte le azione del progetto sono concluse a dicembre 2022. [
SA Progetto FSE  si  in corso . . .
PASCAL pagamenti ai partners proseguiranno fino a febbraio 2023
Le azioni sociali finalizzate all’inserimento sociale occupazionale
SA Inserimenti della persona con disabilita proseguono con costante monitoraggio
occupazionali del servizio sociale professionale per tutte le persone gia inserite.
SA per persone si in corso Alcuni beneficiari sono stati inseriti nel progetto FSE Pascal, per il
svantaggiate e raggiungimento di un livello occupazionale maggiore. A
disabili conclusione del progetto Pascal sono previste nuove attivazioni di
IST.
SA‘_As51sten‘za Il monitoraggio quantitativo delle ore erogate viene effettuato
socio educativa . . . . . .
e si  in corso attrgverso la piattaforma ahmentata dal ge;tore,. che viene poi
S 2 verificato dalla parte professionale/amministrativa.
disabili
SA SA Sostegno si incorso La situazione che i bambini, i ragazzi e tutte le famiglie hanno
educativo vissuto durante la pandemia ha reso ancora piu delicato e complesso
domiciliare Mi il processo di sviluppo psico-socio-relazionale dei minori. In questo
nori contesto il supporto fornito dal servizio educativo si sta rivelando
uno strumento ancora piu prezioso, a fronte di un numero sempre
maggiore di minori che manifestano difficolta anche gravi nella
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a
frequenza scolastica fino alla fobia, e difficolta nelle relazioni con 1
pari fino al ritiro sociale. Nella presa in carico integrata tra Servizio
Sociale Professionale e Servizio di Psicologia, si inserisce in modo
stabile la figura dell’educatore professionale, che mantiene un
costante raccordo con i genitori, la scuola e il contesto di vita del
minore.
SA_FSE ol . .
SA Pro_g etto fue no ©mon Le tutte le azioni del progetto sono state concluse e rendicontate. |
41 e ripropost nuclei familiari beneficiari sono stati 1.200
a
Nel corso dell’anno ¢ stato ampliato il servizio: ¢ stato gestito sia
1 per il Comune di Prato che per il comune di Montemurlo. Il
APy s eto sl plCTEe progetto del pasto in compagnia in tempo di pandemia non ¢ stato
possibile attuarlo e non verra riproposto per il 2023
Le attivita previste sono state attuate. la scheda viene aggregata con
SA Mediazione aggregat la scheda attivita "SA\ pratiche innovative di inclusione sociale"
di strada el & Ellld (ailltre dove sono dettagliati sia progetti che attivita gestiti direttamente dal
SENEEe " Comune di Prato
S8 e Nel 2022 e stato garantito il manten‘ir'ne':n‘tO de?l servizio f:hp '
Servizio Conclusa costituisce un importante LEPS gd 'e.n‘nz?ato 11. layoro di ricerca di
i ¢ " strutture per al'lment'are !a dlsppnlblhta di posti 41 accoglienza in
Uissivs Soskls i e emergenza res¥de'n21ale in partlcola!re a'favor'e di donne sple e/o con
(SEUS) Area ; ﬁgl} vittime .dl Vlo}e?nza. Sono stati .reglstrat1'249 accessi, 91 sono
Pratese stati gli inserimenti in strutture, 41 interventi tracciati come codice
rosa.
a realizzazione di un pool dedicato al segretariato sociale unico per
tutta I’area pratese, con approcci multidimensionali e
multiprofessionali, ¢ stata rafforzata. La sua stabilizzazione richiede
3S il sistema di ancora enetrgi'e e s‘.[rat'egie Qrganizzative in quanto il tqm over di.
aceesso: Punto e p.ersonale incide significativamente sgll’gssetto orgamzzatl\./o. Si
SA Insieme e o | o ad altre rileva comunque che tale fattore non 1pc1d§ sulla qual.lﬁcaz%one
S schede della domgndap nf:l rapportp con la gltte.ld‘manza grazie gll’1mpegno
Sociale proficuo di t'uttl gh operatori dedicati. Sl riscontra I’avvio Qella .
breve presa incarico come fattore qualificante e snellente 1 percorsi
di presa in carico. Si riscontra, altresi, il compimento della unita dei
percorsi di informazione e orientamento sia per le questioni socio-
assistenziali che socio-sanitarie
SA SA Trasporti si incorso Si¢ conclusa la co-progettazione per la nuova convenzione con il
sociali terzo settore e avviata la nuova convenzione per la gestione del
servizio di trasporto sociale. Con la nuova convenzione sono stati
coinvolte 11 associazioni di tutta 1'area pratese ed ¢ stato istituito
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formalmente un coordinamento da parte della Misericordia di Prato.
La convenzione inoltre istituisce una stabile cabina di regia per il
monitoraggio delle attivita previste in convenzione a cui partecipano
anche 1 rappresentanti della Consulta del Terzo Settore e del
Comitato di Partecipazione della SdS Pratese

La delicata situazione socio-economica che stiamo vivendo, anche a
seguito della pandemia, ha purtroppo reso ancora piu fragile la
tenuta dei nuclei familiari piu a rischio, tanto che si € constatato un
aumento dei progetti a sostegno delle famiglie con previsione di
affidamenti part-time o residenziali, sempre come strumento di
sostegno alla genitorialita per cui nella previsione del pieno rientro
dei bambini nella famiglia di origine. L’Equipe Multidisciplinare
del Centro Affidi (che si trova presso il Centro per le Famiglie
Ohana), sempre in sinergia con il Servizio Sociale professionale, sta
svolgendo, oltre ai corsi di preparazione per gli aspiranti affidatari,

i gruppi di sostegno alle famiglie affidatarie e, di recente, ¢ stato
creato ad hoc il gruppo dei nonni affidatari. A breve partira il gruppo
di ascolto per i bambini e ragazzi in affidamento.

11 Centro per le Famiglie sta progressivamente ampliando e
implementando le attivita ed 1 servizi offerti al suo interno, con
I’intento di andare verso 1’apertura a tutta la cittadinanza, dopo la
partenza con servizi rivolti prioritariamente a famiglie gia in carico
al Servizio Sociale professionale. Il Centro Adozioni gia opera per
il territorio dell’ Area vasta ed il Centro Affidi in favore di tutta la
cittadinanza della SdS Pratese. Le attivita in essere presso il Centro
per le famiglie sono svolte da Equipe Multidisciplinari o in stretto
raccordo tra il professionista (mediatore familiare, counselor...) e
I’Equipe multidisciplinare inviante.

I1 complesso quadro socio-economico in cui ci troviamo e la realta
sempre piu complessa dell’adozione internazionale (bambini grandi
e con problematiche psicofisiche piu gravi), ha determinato negli
ultimi anni una forte diminuzione del numero di coppie che si
avvicinano all’adozione. Occorre un supporto forte e costante sia
nella fase antecedente alla domanda per la disponibilita
all’adozione, sia durante il tempo dell’attesa dopo il decreto di
idoneita. Per questo il Centro Adozioni di Area Vasta Prato (che ¢
presso il Centro per le Famiglie Ohana) sta avviando la
sperimentazione del gruppo di sostegno alle coppie in attesa, in
collaborazione con gli Enti Autorizzati, come sollecitato anche dalla
Regione Toscana. L’esperienza con il gruppo di sostegno agli
adolescenti adottati e alle loro famiglie si ¢ rivelata di fondamentale
importanza e gli operatori stanno organizzando un nuovo gruppo di
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famiglie.

Il servizio svolto dallo Spazio Neutro consente lo svolgimento degli
incontri protetti nella modalita piu consona per la tutela sia del
minore che del genitore/parente incontrante. Grazie alla
preparazione degli educatori formati allo scopo viene garantita
un’osservazione ed una fruttuosa restituzione all’Equipe
Multidisciplinare che segue la situazione del minore e del suo
nucleo familiare. Questo consente all’Equipe di valutare se
confermare il progetto in essere o formulare nuove proposte per
promuovere 1’evoluzione del progetto, fino a giungere all’auspicata
autonomia degli incontri. L’esigenza di un confronto costante tra il
Servizio Sociale professionale e gli educatori degli incontri protetti
richiede spazi adeguati e, essendo questa un’esigenza sentita
reciprocamente, si sta organizzando una formazione/supervisione
congiunta.

Si ¢ costituito il Tavolo di concertazione con le strutture residenziali
per ’accoglienza di minori, rivelandosi un concreto momento di
confronto su criticita e opportunita. Stiamo vivendo un momento di
grande difficolta rispetto all’accoglienza di MSNA, a causa di un
imponente numero di arrivi a fronte di strutture sature, che
costringono il Servizio a collocare i ragazzi fuori zona (se non
addirittura fuori regione. In questa situazione di criticita ancora piu
necessario e prezioso il confronto con le strutture, responsabili ed
operatori, anche per individuare procedure omogenee di presa in
carico e di risposte alle esigenze dei ragazzi. Per le strutture madri
con figli, si registra anche in questo ambito una richiesta maggiore
di allontanamenti dai propri domicili per situazioni di grave
conflittualita/violenza intrafamiliare. Tramite la gestione integrata di
fondi destinati anche alle vittime di violenza si sta facendo fronte ai
bisogni nel prioritario interesse dei minori e delle madri.

l'attivita prosegue con ulteriori perfezionamenti e innovazioni. Il
servizio ha predisposto la bozza del nuovo regolamento che
disciplina il sistema della accoglienza abitativa in azioni
diversificate e multilivello nel tentativo di rispondere ai principi
essenziali delle prestazioni sociali nel buon andamento,
economicita, responsabilita , efficacia ed efficienza. Il servizio
sociale professionale ha sviluppato una riflessione sui temi
dell'accoglienza che sono state da stimolo e spunto per la
programmazione delle azioni diversificate del regolamento di
sistema. Inoltre, lo stesso servizio professione, in occasione
dell'avvio del progetto RigenERPato ha lavorato al miglioramento
della scheda di rilevazione del bisogno abitativo del richiedente e
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alla sua digitalizzazione per una piu trasparente ed efficace
valutazione delle situazioni in ingresso; nel corso del 2023 si
lavorera anche alla digitalizzazione delle informazioni di
monitoraggio in uscita o al termine dell'intervento di sostegno
abitativo, anche prevedendo la partecipazione attiva dei beneficiari.

Con la ripresa piena delle attivita in presenza, i servizi
semiresidenziali si sono riproposti in tutta la loro valenza di
supporto alle famiglie. Il territorio si ¢ arricchito di un altro centro
di socializzazione, in risposta ai bisogni rilevati. Gli educatori dei
centri diurni e di socializzazione integrano 1’equipe
multiprofessionale che segue il minore e la sua famiglia, avendo la
possibilita di instaurare con lo stesso e con i genitori un profondo
rapporto nella quotidianita o con la frequentazione durante la
settimana. I genitori hanno I’opportunita di sperimentare un
appoggio concreto, nel rapporto con ’istituzione scolastica ed altri
contesti di vita del figlio, in base al progetto specifico costruito sul
minore.

Come da normativa vigente, si provvede ad ottemperare
all’erogazione di contributi in favore delle famiglie/singoli che
accolgono minori in affidamento part-time o residenziale. Lo
strumento economico ¢ finalizzato a consentire a chiunque,
indipendentemente dal proprio reddito, di rendersi disponibile a
svolgere questo prezioso servizio per la comunita intera.

Nel corso del 2022 ¢ stata approvata la deliberazione 942 del
25/08/2022 "Commissione Multidisciplinare di Vigilanza

dell’ Azienda Usl Toscana Centro per le funzioni di verifica dei
requisiti ai sensi della L.R 41/05 e Reg. 2/r ss.mm.ii. — rinnovo" con
cui ¢ stata rinnovata la composizione della Commissione, che ha
garantito l'attivita di vigilanza su tutto il territorio della toscana
centro.

E' stato costituito un gruppo di lavoro interdipartimentale
(Dipartimento Servizi Sociali, Dipartimento Salute Mentale Area
SMIA e Area SMA, Dipartimento Medicina Fisica e Riabilitazione)
che ha predisposto uno studio di fattibilita e una prima redazione del
progetto, condividendolo con la direzione aziendale e con le
direzioni SdS.

Il progetto ¢ rimasto inattuato a causa di difficolta organizzative.
Nel corso del 2023 si intende avviare una fase di progettazione
dell'offerta semiresidenziali e residenziale in salute mentale per cui
la ricognizione risulterebbe particolarmente importante.
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Il progetto ¢ rimasto inattuato a causa dell'emergenza sanitaria
Covid-19 . E' plausibile pensare che al termine dell'emergenza
sanitaria dovra essere affrontata una nuove fase di progettazione
dell'offerta residenziale per cronicita, da riprendere quindi nella fase
di ricostruzione che scaturira dalla fine dell'emergenza sanitaria

E' stato incrementato il livello di attivita dei team integrati tra
SMIA, SMA e Dipendenze per effetto dell'aumento di uso di
sostanze .La presa in carico ¢ stata sempre garantita anche grazie
alla rimodulazione dell'attivita ed alla riorganizzazione degli spazi e
delle modalita di accesso tali da garantire I'applicazione delle
norme anticontagio

Sono stati mantenuti i livelli integrati di presa in carico precedenti
al momento dell'insorgere della pandemia, pur registrando un
incremento significativo delle nuove domande da parte degli
adolescenti.

L'Accordo per la Gestione Diretta SdS ¢ stato approvato e/o
discusso in tutte le Assemblee SdS. E' stato costituito un gruppo di
lavoro per la definizione del fabbisogno del personale
amministrativo e assistente sociale delle SdS e per la definizione di
criteri comuni per la valorizzazione dell'avvalimento con 1'Azienda
Usl Toscana Centro.

Gli indicatori della griglia LEA costituiscono un obiettivo
importante sia per l'azienda che per le singole SdS/Zd. E' stato
mantenuto dal Dipartimento Servizi Sociali e dalle Direzioni
SdS/ZD il monitoraggio costante sull'indicatore LEA 9.1 con il
raggiungimento degli obiettivi 2021.

Nel marzo 2022 ¢ stato effettuato lo switch off delle cartelle sociali
inseriti su ASTER anche per la zona FIRENZE sul nuovo

autosufficienza ASTERCLOUD: questo ha comportato molte verifiche sulla
- ulteriore conguita del delicato passaggio per riallineamento di tutte le
utilizzo di Aster anagrafiche. Inoltre ha comportato il ritardo dell’utilizzo del modulo
Sinss SAD e Assegno di cura per gli uffici amministrativi. Abbiamo
comunque implementato 1’utilizzo del modulo CONTRIBUTI sia
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per 1 contributi ad integrazione al reddito sia per il RIMBORSO
ADDENDUM sia parte professionale che amministrativa

Nel 2022 ¢ stata bandita e aggiudicata la gara di appalto per
l'estensione del SEUS a 16 Zone Distretto della Toscana. L'Azienda
Usl TC ha inoltre partecipato, insieme alla Regione Toscana, alla
costruzione e al coordinamento della rete nazionale del protnto
intervento sociale.

La DGRT 769/2019 che prevede la costituzione di UVMT zonali (,
€quipe multiprofessionali di natura integrata socio-sanitaria) non ha
ancora trovato piena attuazione in ambito territoriale. Nella seconda

parte del 2022 ¢ stata sollecitata la costituzione formale delle
UVMT da parte delle otto SdS della Toscana Centro.

I1 progetto € rimasto inattuato per la difficolta di costituire un
gruppo di progetto ulteriore, visto che il 2022 si ¢ caratterizzato
principalmente dal mantenimento delle attivita ordinarie a seguito
dell'ondata emergenziale dell'inizio dell'anno (variante Omicron) e
al conseguente impatto sui servizi, e dalle progettualita PNRR
missione 5 € missione 6.

Nel 2022 sono state sottoscritte tre convenzioni con le 3 Universita
toscane. E' stata realizzata la prima esperienza di scambio con
l'accoglienza di uno stagista francese per la direzione delle RSA e di
un dottorando dell'Universita di Oviedo sull'accoglienza primaria
della salute mentale. Sono stati presi i primi contatti con la
municipalita di Granada. E' stata curata una presentazione
dell'offerta formativa ad una delegazione della Corea del Sud.

Avvio del progetto finalizzato a migliorare 1 percorsi di nomina
degli amministratori di sostegno, con la collaborazione ed il
coordinamento dei Tribunali. Tavolo di Lavoro Azienda, SdS,
Regione Toscana, rappresentanti dei Comuni, Ordine Professionale
degli Avvocati, Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti
Contabili, Ordine degli Assistenti Sociali, Ordine dei Medici e
Ordine degli Psicologi della Regione Toscana.

L'UCSS ha svolto l'attivita declinando su 3 linee di azione zonali gli
interventi (Acot, Emergenza Urgwenza, Segretariato Sociale) ed ha
concluso la sua attivita con la fine dello stato emergenziale. E'
rimasto nucleo di attivita sulla continuita assistenziale

Formulazione e prima attivazione del Piano di intervento per
l'attivazione di percorsi di condivisione e collaborazione con 1

disturbi MMG
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ale e Formulazione e prima attivazione del Piano di intervento per una
. o presa in carico multidimensionale attraverso la partecipazione delle
sociosanitaria . - . - . o .
SS nel percorso si incorso figure dell'infermiere e dell'assistente sociale nell'équipe di
dis tﬁrbi valutazione e presa in carico, anche attraverso l'attivazione di
— . specifici interventi domiciliari
dell'alimentazio
ne e della
nutrizione
L Come previsto, nel 2022 ¢ stato attuato un ampliamento del
ASS8 Percorsi di .. . e .
. servizio, oltre al pasto assistito, con l'attivazione del programma di
prevenzione e L ) . o .
o . nutrizione enterale in regime ambulatoriale intensivo. A tal fine
cura dei disturbi , . . e .
SS L1 . in corso sono entrati a far parte dell'équipe infermieri e OSS, Inoltre, con
dell'alimentazio o ot x qe s . : .
riferimento all'attivita di ricovero sono state attivate sinergie
ne e della . . o . .
. interaziendali di area vasta, con particolare riferimento a
nutrizione .. . .
collaborazioni con le AOU di Careggi e Meyer
La presa in carico ¢ stata sempre garantita anche grazie alla
rimodulazione dell'attivita ed alla riorganizzazione degli spazi e
delle modalita di accesso tali da garantire I'applicazione delle
D1 Percorso s incorso norme anticontagio. Sono stati implementati i contatti telefonici con
sostanze illegali le persone in carico al fine di garantire una relazione costante con i
servizi. | gruppi di autoaiuto e di sostegno sono ripresi in presenza o
sono comunque in fase di ripresa, fatto salvo situazioni ambientali
particolari (sanita penitenziaria)
La presa in carico ¢ stata sempre garantita in collaborazione con i
Serd di competenza dell'utente,con rimodulazione delle modalita
organizzative a Sollicciano. Grazie alla costituzione della UFS
D10 Serd in N dipartimentale "Dipendenze Carcere" ¢ stata possibile un'azione piu
S si  in corso R o . .
carcere strutturata dell'attivita all'interno del carcere (5 istituti penitenziari)
con medici, psicologici e assistenti sociali dedicati, con maggiore
attivita di prevenzione e maggiore capacita di garantire la continuita
assistenziale attraverso la relazione con i SerD territoriali
SS D2 Percorso si incorso La presa in carico ¢ stata ssmpre garantita anche grazie alla
Alcool rimodulazione dell'attivita ed alla riorganizzazione degli spazi e
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delle modalita di accesso tali da garantire l'applicazione delle
norme anticontagio. Sono stati implementati 1 contatti telefonici con
le persone in carico al fine di garantire una relazione costante con i
servizi. | gruppi di autoaiuto e di sostegno sono ripresi 0 Sono
comunque in fase di ripresa
La presa in carico ¢ stata sempre garantita anche grazie alla
rimodulazione dell'attivita ed alla riorganizzazione degli spazi e
delle modalita di accesso tali da garantire I'applicazione delle
D3 Percorso 1 . . .. .. . ..
Fumo si incorso norme anticontagio. Sono stati implementati i contatti telefonici con
le persone in carico al fine di garantire una relazione costante con i
servizi. I gruppi di autoaiuto e di sostegno sono ripresi o0 sono
comunque in fase di ripresa
D4 Servizi I nuovi inserimenti nelle strutture residenziali sono proseguiti
SS Residenziali si incorso seguendo le istruzioni operative del gruppo maxiemergenza, ed ¢
Dipendenze stato effettuato il monitoraggio dei casi
D5 Servizi I nuovi inserimenti nelle strutture semi residenziali sono proseguiti
Semi - I seguendo le istruzioni operative del gruppo maxiemergenza, ed ¢
: i si  in corso . . ) . o A, .
Residenziali stato effettuato il monitoraggio dei casi. In lcuni casi ¢ stato previsto
Dipendenze un intervento a livello domiciliare.
D6 Visite Il servizio domiciliare ¢ stato garantito e, per effetto dell'emergenza
domiciliari e sanitaria Covid 19, ha registrato un significativo aumento per la
somministrazio ., . necessita di garantire la continuita assistenziale alle persone in
. ... sl 1incorso . .. . . . .
ne a domicilio carico in condizione di isolamento fiduciario o con sintomatologia.
della terapia E' stata predisposta un'istruzione operativa specifica per regolare le
farmacologica modalita di somministrazione farmacologica e di visita domiciliare
D7 Inserimenti .. : . .. C e .
.. ] Gli inserimenti socio terapeutici sono stati riattivati con particolare
lavorativi socio . . . ) . - . O . .
teraneutici si incorso attenzione alla tipologia degli inserimenti, tipologia e sede di
ap inserimento. Sono stati rimodulati per massimizzare la sicurezza
Dipendenze
D8 Sviluppo del R . . . o
PPO Attivita portate avanti come da previsione (a seconda dei territori
progetto Abitare . . . . . .
in corso consolidamento e gestione, sviluppo e amplimento, studio di
supportato I . .
; fattibilita per I'implementazione)
Dipendenze
D9 Progetto . . g .
geto Consolidamento del progetto presso gli ospedali di Santa Maria
operatore di . L . !
. in corso Nuova e Mugello. Studio di fattibilita per I'estensione del progetto
corridoio del . . : . :
in corso di realizzazione, da sviluppare nel corso del 2023
Pronto Soccorso
SS D11 Gioco si incorso La presain carico ¢ stata ssmpre garantita anche grazie alla
d'azzardo rimodulazione dell'attivita ed alla riorganizzazione degli spazi e
patologico delle modalita di accesso tali da garantire I'applicazione delle
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D12 Azioni
formative sulle
gg fHove si  in corso
dipendenze
comportamental

1

D13Progetto di
attuazione della
Programmazion
e Regionale
3S delle attivita S in corso
2020-2021 per
il contrasto al
gioco d'azzardo
(DGRT
1489/2020)

RIAB1 DIS9
Ambulatori
SS riabilitazione  si  in corso
disabilita
complessa

RIAB2 DIS10
Riabilitazione

SS territoriale si in corso
semi-
residenziale

RIAB3 DIS11
Riabilitazione .

SS .. sl 1n corso
territoriale

residenziale

SS PREV DIS7 si incorso
Commissione
Invalidita Civile

Monitoraggio

norme anticontagio. Sono stati implementati i contatti telefonici con
le persone in carico al fine di garantire una relazione costante con i
servizi. I gruppi di autoaiuto e di sostegno sono ripresi o in fase di
ripresa

Attivazione di una convenzione con 1'Universita di Firenze per un
master di secondo livello sulle dipendenze comportamentali (scheda
n. 13 Reti Competenti)

Attivazione del progetto. Stipula convenzione con Universita di
Firenze (Dipartimento Neurofarba ) per chsde 5, 6 e 7 Reti
Competenti. Attivazione scheda 13 Reti competenze per maste
dipendenze comportamentali. Aggiudicazione dell'a ppalto per la
prevenzione scolastica e di comunita ¢revista dalla scheda 8.

Le attivita ambulatoriali sono state garantite

L'attivita delle strutture semi-residenziali sono state condizionate
dall'emergenza sanitaria Covid 19. Le attivita sono state
riorganizzate con un numero di persone frequentanti ridotte nel
rispetto delle norme anticontagio, ma progressivamente nel corso
dell'anno sono stati ripresi gli inserimenti nei limiti delle
convenzioni esistenti. I progetti di teleriabilitazione isolata sono
stati progressivamente riconvertiti con accessi in presenza.

Per effetto dell'emergenza sanitaria le attivita sono state
riorganizzate nel rispetto delle norme anticontagio e sono state
create "bolle Covid" per la gestione della quarantena dei nuovi
ingressi. La presa in carico ha registrato una flessione nella prima
parte dell'anno ma progressivamente sono stati ripresi gli
inserimenti nei limiti delle convenzioni esistenti.

L'accertamento di invalidita civile ¢ stata garantita
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(Medicina
Legale)

DSS 8 DIS4

Unita di

Valutazione . L
Multidimension R
ale Disabilita

(UVMD)

DSS4 DIS1
Sport, Disabilita 5

Monitoraggio

Le attivita delle UVMD relative alla valutazione multidimensionale
della persona disabile ed alla redazione del Progetto di Vita sono
state garantite nelle more della sperimentazione degli strumenti di
cui alla DGRT 1055/2021, con riferimento ai quali i componenti
delle UVMD hanno partecipato al programma di formazione
regionale.

Nel 2022 ¢ stata portata avanti l'azione di riqualificazione della
presa in carico delle persone con disabilita ai sensi della DGRT
1449/2017, anche attraverso la definizione della governance
aziendale del percorso di presa in carico ¢ la costituzione
dell'Organismo di coordinamento e programmazione di livello
azienale (Delieberazione DG 1184 del 14/10/2022). Il progetto

e Benessere B Sport e Disabilita si colloca in questo percorso e sara ripreso nel
Mentale 2023.. Nel corso del 2022 ne ¢ stata valutata la fattibilita ma non ¢
stato attuato a causa dell'ondata emergenziale dell'inizio dell'anno
(variante Omicron) e al conseguente impatto sui servizi, e per il
carico di lavoro delle progettualita PNRR missione 5 e missione 6
nella seconda parte.
Nel 2022 ¢ stata portata avanti l'azione di riqualificazione della
presa in carico delle persone con disabilita ai sensi della DGRT
DSS5 Progetto 1449/2017, anche attravgrso la (.leﬁni'zione della governance
T aziendale Qel percorso d¥ presa in carico e la costituzione
3S Presa in carico s in corso de.ll'Orgamsn?o di co.ordlnamento e programmazione di livello
B y— azienale (Delieberazione DQ 1'1 84 del 14/ 10/2022). Nella secpnda
con disabilita parte dell'anno ha preso avvio il percorso regionale di formazione
degli operatori delle UVMD zonali per l'avvio della
sperimentazione degli strumenti della DGRT 1055/2021. Le otto
UVMD della toscana centro hanno partecipato attivamente.
DSS6_DIS3
dA;?g’f“}e o L'analigi dell'offertg ¢ stata realizzatg secondo due canoni‘ di .
3S semiresidenzial si  in corso rilevazione, uno amepdale € uno rf:glonale, con la produzione di un
¢ e residenziale documento d} sisntesi. Nel 2023 si dovra procedere a}la
T —— programmazione dell'offerta sulla base dei fabbisogni
disabili
DSSB Dopo di In continuita con 1 p‘roget.ti precedenti ’attuale progettp START
IS Noi SAJ o §  incorso Proseguecon g}l obiettivi A,B,C: 1'a21pne A propede}ltlca al
RESTART cohousing; I'azione B cohousing; 1’azione C incontri e
sensibilizzazione per le famiglie.
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a

Autonomia , . ivici i
SS_Autono si incorso Sono attivi circa n°210 progetti

in acqua

SS Budget La spesa per la residenzialita disabili ¢ stata pari a € 2.620.449 per

Residenzialita e le quote sanitarie e € 1.671.400,00 di quote sociali; la spesa per la

semi semiresidenzialita ¢ stata pari a € 400.406,00 di quote sanitarie e €
SS residenzialita  si  incorso 1.735.000,00 di quote sociali. Rispetto al 2021 non si registrano

disabilita variazioni sostanziali. Nel secondo semestre sono state attivate le

procedure per il rinnovo delle convenzioni con i Centri Diurni che si
sono concluse con il rinnovo avente decorrenza dal 01/01/2023

SS Contributo
care giver ai

sensi della Conclusa
3S Delibera g € Nel 2022 le persone attive per il sostegno ai care giver sono state
212/2021 - ripropost 67, per una spesa di 237.200 euro
disabilita a
gravissima o
non auto

S Clamidlbuis Conclusa AL 31/12/2022 gli assistiti per la zona di Prato sono stati n. 10;

. € durante l'anno ci sono stati 3 decessi e 2 nuove attivazioni.
SS SLA (DGRT  si o
721/2009) A
SS Gravissime Conclusa
disabilita ai N
SS sensi della si . 171 le persone raggiunte nell’anno 2022.
DGRT ripropost
1289/2019 )
sgfirogetto Conclusa
SS INDIPENDEN si  © Nel 2022 , seconda annualita del progetto IN-AUT, sono state
TE ministeriale ripropost arruolate 14 persone per una spesa di 117.500 euro.
IN-AUT 5
SS Progetto Conclusa 64 le persone a cui abbiamo dato risposta di cui, nuovi arruolati, 5
3S VITA g © persone, per un importo di 796.500 euro
INDIPENDEN ripropost
TE Regionale a

SS SS Servizio si  in corso

) . Sono attivi n°20 percorsi, con una lista di altre nuove richieste da
educativo Ex Isi

N attivare.
/ Sei disabili
SS DSS10 DIS6 si incorso L'attivita della commissione L. 68 ¢ stata garantita
Commissione
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L. 68

DSS12_DISS8
Progetto Carve
Giver Esperto -
Disabilita

DSS9 DIS5
SS Commissione
L. 104

DSS1 Budget
Residenzialita
non
autosufficienza
(residenziale e
semiresidenzial
e compresa la
gestione diretta)

DSS1A
Progetto

SS Alzheimer:
centro Diurno
specialistico

DSS1B Home
SS Care Premium
2019

DSS2 NA2
Percorso di
armonizzazione

Rip

no

si

si

si

dei progetti non .

r(s)f Stato Monitoraggio

Il Progetto Care Giver Esperto - Disabilita non ¢ stato avviato per la
difficolta di costituire un gruppo di progetto ulteriore, visto che il
2022 si ¢ caratterizzato principalmente dal mantenimento delle
attivita ordinarie a seguito dell'ondata emergenziale dell'inizio
dell'anno (variante Omicron) e al conseguente impatto sui servizi, e
dalle progettualita PNRR missione 5 e missione 6.

Sospesa

L'accertamento disabilita (ceriticazione handicap ai sensi L. 104) ¢

in corso .
stata garantita

Assegnazione da parte del Bilancio dell'Azienda Sanitaria del
budget zonale di quote sanitarie per l'inserimento di anziani non
autosufficienti in strutture semiresidenziali e residenziali. La
suddivisione fra le Zone Distretto del budget complessivo assegnato
all'Azienda Usl TC viene comunicato annualmente alla Regione
Toscana.

1n corso

Il centro diurno Alzheimer, sospeso da Marzo 2020, non ¢ stato

L riaperto sempre per problematiche legate alla pandemia .

Conclusa

e Si ¢ concluso HCP 2019 il 30 giugno 2022. Dal 1 luglio 2022 ¢
ripropost partito HCP 2022 che si protrarra fino al 30 giugno 2025.

a

Il Percorso di armonizzazione dei progetti non autosufficienza delle
SdS della ASL TC ¢ stato parzialmente bloccato per effetto
dell'emergenza sanitaria che ha congelato il cronoprogramma,

in corso soprattutto in relazione all'adozione di una modulistica comune,
personalizzabile dalle singole SdS, gia ampiamente condivisa con 1

gl(lité)sufﬁmenza territori. Anche 1'armonizzazione del sistema informativo ¢
rimandato alla messa in opera del modello Aster Cloud regionale.
SS DSS3 NA3 si incorso Nel dicembre 2022 sono stati istituiti i gruppi di lavoro regionali per
Pianificazione l'attuazione della DGRT 843/2021. L'Azienda Usl Toscana Cemtro
dell'offerta partecipa ai suddetti gruppi al fine di elaborare un piano di
residenziale e attuazione aziendale
semiresidenzial
e in RSA -
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Titolo r(s)f Stato

attuazione
previsioni
PNRR e DGRT
843/2021

DSS7 NA4

Unita di
Valutazione si
Multidimension
ale (UVM)

SS PROGETT
O DOMUS

1n corso

si  in corso

SS Servizio di
assistenza
domiciliare si
diretta e

assegno di cura

in corso

SMA1 Presa in
carico delle
persone con si
problemi di

salute mentale

SMA10
Sperimentazion
e del budget di
salute per le
persone con
gravi problemi
di salute
mentale

1n corso

no SoOSpesa

SMAI11
Accessibilita
dei servizi SMA
e sensibilita
culturale ai
processi di cura
dei migranti

no Sospesa

Monitoraggio

Le attivita di accertamento dello stato di bisogno Valutazione del
livello di gravita Individuazione degli interventi appropriati e la
redazione del PAP della persona anziana non Autosufficiente sono
state garantite

Le azioni si concluderanno a marzo 2023. [ beneficiari sono stati
260

Nel 2022 in vista della scadenza del contratto in essere per il
Servizio di assistenza domiciliare (SAD), la giunta SdS ha
deliberato di individuare il sistema dell'accreditamento e della libera
scelta dell’utente quale modalita di erogazione del servizio di
assistenza domiciliare nel territorio dell’ Area Pratese. Nel 2022 ¢
stata avviata l'attivita di verifica in merito agli adempimenti degli
obblighi di accreditamento per gli assistenti familiari di utenti
beneficiari dell’assegno di cura come richiesto dalla normativa
regionale.

Di fronte ad un aumento costante della domanda, 1 servizi hanno
mantenuto il livello dei servizi di presa in carico delle persone con
problemi di salute mentale adottando la necessaria flessibilita e
rimodulando le attivita, con cricita su alcuni territori dovuti al turn
over del personale.

Il progetto ¢ rimasto inattuato a causa delle difficolta organizzative
del servizio e per il momento non viene riproposto. E' prevista la
realizzazione di un corso di formazione multiprofessionale che sia
in grado di fornire agli operatori i modi con cui attuare le linee
guida ministeriali

Nella maggior parte degli ambiti territoriali sono state portate avanti
esperienze avanzate di azioni e metodologie di lavoro orientate
all'accoglienza e alla sensibilita culturale rispetto alle popolazioni
migranti (in particolare per rifugiati e richiedenti asilo) con
l'obiettivo di individuare strategie di promozione della salute
mentale di specifici gruppi vulnerabili (gruppi etnici minoritari o
gruppi specifici di popolazione). Tutto cio ¢ stato possibile grazie al
progetto Sprint 2 (FAMI)
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SMA12 Attivita
innovative in
salute mentale
partecipata

S5 SMAZ2 Percorso St

Autismo adulti

SMA3 Salute
Mentale -
Continuita della
SS cura durante si
detenzione in
carcere € nel
reinserimento

SMA4 Supporto
a domicilio per
SS persone con si
problemi di
salute mentale

SMAS
Implementazion
SS e degli si
Inserimenti
lavorativi SMA

SMAG6 Progetto
Abitare

SS Supportato della si
Salute Mentale
Adulti

SMA7 Servizi
3S Semiresidenzial
1 della Salute

Mentale Adulti

SMAS Servizi
3S Residenziali
della Salute

Mentale Adulti

SS SMAO9 Servizio si
Psichiatrico di
Diagnosi e Cura

1n corso

1n corso

1n corso

1n corso

1n Corso

1n corso

1n corso

1n corso

1n corso

Monitoraggio

Si sono realizzati numerosi incontri tra familiari, utenti e operatori
dei servizi con l'obiettivo di realizzare una serie di iniziative volte
ad applicare le linee condivise nella delibera istitutiva della
Consulta Aziendale per la Salunte Mentale.

I servizi hanno mantenuto, in modo differenziato nei territori, il
livello di presa in carico delle persone adulte autistiche adottando la
necessaria flessibilita, con la partecipazione alle UVMD zonali.

I servizi della Salute mentale hanno riscontrato forti criticita nel
garantire la continuita assistenziale delle persone in uscita dal
carcere € nei rapporti con gli istituti penitenziari, fortemete
aggravati dalle difficolta di comunicazione fra i due contesti
operativi e dal turn over non coperto in entrambi gli ambiti

Nel 2022 sono stati riattivati gli interventi domiciliari, che avevano
subito una forte contrazione a causa del Covid, garantendo un
maggior intervento di sostegno di prossiminita alle persone in carico

Nel 2022 ha ripreso l'attivita di inclusione socio-lavorativa
attraverso 1 progetti di inserimento terapeutico e di
accompagnamento al lavoro che avevano subito una forte
contrazione a causa del Covid,

Nel 202e sono stati portati avanti i progetti "Abitare Supportato"
attivi e si ¢ lavorato all'implementazione delle esperienze in essere.

L'attivita delle strutture semi-residenziali della Salute Mentale ¢
stata garantita con monitoraggio continuo e valutazione
multiprofessionale da parte dell'UF SMA di riferimento.

L'attivita delle strutture residenziali della Salute Mentale ¢ stata
garantita con monitoraggio continuo e valutazione
multiprofessionale da parte dell'UF SMA di riferimento.

L'attivita degli SPDC ¢ stata garantita con monitoraggio continuo e
valutazione clinica da parte dell'UF SMA di riferimento.
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a
(SPDC)
SMIA13 Avvio della rete ambulatoriale interospedaliera (PO, Empoli, PT).
SS Percorso si incorso Definizione di Protocolli di invio da parte dei PdF e degli Specialisti
Epilessia ospedalieri e territoriali.
SMIA1 E' stata garantita l'attivitd con monitoraggio continuo del percorso.
SS Percorso si incorso Implementazione di modelli di trattamento precoce mediati dai
Autismo genitori.
SMIA10 Servizi
Residenziali
della Salute
SS Mentale si incorso E'stata garantita l'attivita con monitoraggio continuo del percorso.
Infanzia e
Adolescenza
(SMIA)
SMIA11 Servizi
Semiresidenzial
i della Salute . \ e s . . .
SS Mentale in corso E' stata garantita l'attivita con monitoraggio continuo del percorso.
Infanzia e
Adolescenza
SMIA12
2 aggregat g g o a9 NC
Progetti Piano I finanziamenti sono arrivati a fine anno 2022 ed ¢ in atto la
SS - no aad altre . .
Nazionale progettazione zonale unita alle scheda SMIA1
) schede
Autismo
SMIA2
Percorso
disabilita \ e ey . . )
complesse E' stata garantita I'attivita con monitoraggio continuo del percorso.
SS . si incorso Attivazione del gruppo di lavoro per la definizione del PDTA e
geneticamente . . .. .
. incontri con le associazioni di genitori.
determinate ex
DGRT
1339/2018
SMIA3 E' stata garantita l'attivitad con monitoraggio continuo del percorso.
Percorso E' stata costituita la SOS Epilettologia Infanzia e Adolescenza (EIA)
SS disturbi si incorso con cui sviluppare progettazioni integrate. Implementazione delle
. modalita di presa in carico del minore con malattie neuromuscolari ,
neuromotort . .
anche attraverso la implementazione del PDTA.
SS SMIA4 si incorso E'stata garantita l'attivita con monitoraggio continuo del percorso.
Percorso
disturbi del
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linguaggio e

dell'apprendime
nto

SMIAS
Percorso
distrubo da

L. si  in corso
deficit di

Monitoraggio

Avvio del coordinamento con Meyer per la definizione del percorso
diagnostico ai fini delle prescrizioni farmacologiche e del percorso
per il riconoscimento dell'Asl TC come soggetto prescrittore degli

attenzione e psicostimolanti
iperattivita
SMIA6
Integrazione
con 1 punti . . s . . .
' pu in corso E'stata garantita 'attivita con monitoraggio continuo del percorso.
nascita e follow
up
neonatologico
SMIA7 Percorsi
integrati con i
pediatri di . L'attivita ¢ stata garantita, con difficolta di coordinamento con
. in corso |, . : .
famiglia per la l'organizzazione dei PdF.
diagnosi
precoce
SMIAS Percorsi La saturazione dei ricoveri per le emergenze psicopoatologiche
di presa in nell'infanzia e nell'adolescenza, sia al Meyer che negli SPDC, ha
carico delle determinato forti difficolta nella presa in carico territoriale del
emergenze disagio in questione, che ha registrato un forte aumento anche nel
SS urgenze si incorso corso del 2022. E'stata effettuata una valutazione del fabbisogno,
psicopatologich anche attraverso l'analisi dei ricoveri e degli accessi al PS, e studio
e nell'infanzia e di fattibilita dei livelli di offerta territoriali semiresidenziali e
nell'adolescenza residenziali e sono stati elaborati progetti per la gestione delle
,continuita H T urgenze.
SMIA9 L'attivita ¢ stata garantita, nonostante 1'aumento delle certificazioni.
Integrazione Utilizzo anche della modalita a distanza nel rapporto con le scuole
SS con le si incorso con utilizzo di pattaforme ufficiali messe a disposizione dagli istituti
istituzioni scolastici con coinvolgimento sui casi complessi ai sensi del DLgs
scolastiche 66/2017 ss.mm.ii. ad integrazione delle attivita in presenza.
SMIA14
diﬁtsr‘ci(;lr)sio si incorso E'stata garantita 'attivitd con monitoraggio continuo del percorso.
neurosensoriali
SS SMIA16 si incorso Costtituzione gruppo di lavoro (Key Users); Attivazione del sistema
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Monitoraggio
22111\?{ iﬁgg)A astercloqd nelle UE SMIA Fir.enze‘:, Nord Oyest, Sude Est, Mugello‘
Sistoma e Empohz Prgparazmne all'attivazione del sistema nelle UF SMIA di
. . Prato e Pisto1a.
informativo
AsterCloud
SMIA1S5
Progetto
Comunicazione ., . Costituzione del gruppo di lavoro ed elaborazione di una prima
SS . si  1n corso
e Informazione bozza del documento.
sui servizi
Neurodiversita
La realizzazione degli obiettivi del Piano ha perseguito I’obiettivo
della strutturazione/qualificazione dei percorsi di emersione e di
VG1 Percorso presa in carico delle donne vittime di violenza: definizione
della Toscana Procedura Aziendale maltrattamento e violenza sessualadulti;
Centro per le percorso formativo per 'accompagnamento alla applicazione
V donne che -1 procedura codice rosa adulti con moduli formativi per ogni Pronto
G subiscono S Soccorso; realizzata analisi appropriatezza collocamenti nelle
violenza ex prime 72 ore e monitoraggio accordo con le Zone evidenzia una
DPCM buona tenuta del sistema di accoglienza con alcune criticita legate a
24/11/2017 particolari target di vittime (doppia diagnosi e grave marginalitd);
completata implementazione e fromazione dei team zonali codice
rosa.
Il programma Arianta 4 si conclude a dicembre. E' gia predisposto il
progetto per la prossima annualita. Il Servizio Sociale professionale,
Conclusa iq collaborazione con il. CAY Lta Nara, ¢ potpto interYenire in t.‘ayo.re
di numerose donne vittime di violenza, con interventi economici sia
V VG _Programm e , . . . .
G aArianta 4 si e per 1 all?gglo, sia per spese d} altra natura a sgsteg.po d61' percorsi
A volti all autonomia. Occorre implementare gli invii degli uomini
maltrattanti al CAM per lavorare contestualmente sul fronte della
protezione della vittima e sul percorso di consapevolezza del
maltrattante.
V VG Serviziodi si incorso Come previsto e incentivato dalla normativa, la SdS Pratese ha
G prevenzione e promosso la costituzione della Rete Antiviolenza attraverso la
di contrasto alla stipula del Protocollo d’Intesa tra Prefettura di Prato, Procura,
violenza su Questura, Comando Provinciale dell’Arma dei Carabinieri e della
donne e minori Guardia di Finanza, i sette comuni della provincia nonché della SdS
- centri Pratese, la Provincia, 1’Azienda Usl Toscana centro, il MIUR,
antiviolenza I’Ufficio scolastico regionale XI Ambito Territoriale, il CAV La
Nara e il CAM. Si ¢ costituita anche la Cabina di Regia, che si ¢ gia
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Monitoraggio

attivata con i rappresentanti delegati di ogni istituzione/ente, per la
costituzione dei tavoli di lavoro. Il Servizio Sociale Professionale
della Sds Pratese in sinergia con il Centro antiviolenza ha costituito
I’equipe per I’intervento nella fase del post-emergenza in favore di
donne con figli minori, vittime di violenza, maltrattamento e abuso.
Ne fanno parte I’assistente sociale della SdS Pratese, 1’operatrice del
CAV La Nara, un’educatrice professionale, per la valutazione del
rischio e la predisposizione di un progetto sulla base della raccolta e
analisi di tutti gli elementi.
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